PENIZE

= statek, slouzici jako prostiedek smény



Funkce pen¢z

1. Prostredek smény
2. Zuctovaci jednotka (porovnani hodnoty)
3. Uchovatel hodnoty



Vlastnosti pen¢€z

1. Délitelnost, zamenitelnost
2. Prenositelnost
3. Trvalost



Formy pen€z

1. Obézivo (mince, bankovky)

2. PenéZni substituty
« clektronickée penize
e  cenne papiry
* Seky...



PLATEBNI STYK

= zprostredkovani platby mezi dvéma subjekty



A. Hotovostni

1. Platba za statky/sluzby
2. Vklad/vybér z uctu



B. Bezhotovostni

1. Platebni karty
2. Prikaz k ihradé
3. Souhlas s inkasem



BANKOVNICTVI



Dvouuroviiovy bankovni systém

klient
klient banka klient
banka .\ T /. banka
klient banka —> banka klient
~ banka l e
klient banka klient
klient

CNB — statni instituce, nepodnikatelsky
subjekt

* Obchodni banky — podnikatelské subjekty



Ukoly CNB

ovliviiyje miru inflace (= pokles kupni sily
pencz)

vydava nove penize

urcuje urokovou sazbu

spravuje statni ucty

fidi Cinnost obchodnich bank



Obchodni banky

slouzi k ukladani a zhodnoceni penéz

poskytuji uveéry

jejich zisk pochazi z:
— urokoveho rozpéti
— poplatku za sluzby
— Investic

vklady
— terminovane
— neterminovane



Dalsi sluzby obchodnich bank

zakladani a vedeni uctu
bezhotovostni platebni styk
platebni karty, Seky
homebanking
smeénarenska ¢innost

poskytovani averu...



BANKOVNI UVER

* smluvni vztah mezi bankou a
prijemcem, ktery se zavazuje splatit
finance a uroky v danem terminu

* banka proveruje schopnost splacet,
popripade podnikatelsky zamer,
zastavu

« zastava = majetek, kterym klient ruci, v
pripade nesplaceni uveru podléha
exekuci (zabaveni)



Druhy uvéru

kontokorentni (moznost jit na uctu do
minusu)

smeéenecné (banka odkoupi od klienta
smenku pred terminem splatnosti)

hypotec€ni (na stavbu Ci rekonstrukci nebo
pozemek, ruceni nemovitosti)

spotrebitelské — poskytovani financi na
nenadale vydaje, slouzi k nakupu
spotrebniho zbozi (pracka, televize) nebo
financovani sluzeb (skolne, dovolena,
skoleni)




POJISTENI

* slouzi k zajisteni rizik (ekonomickych,
zdravotnich)

» spoléha na lidsky strach (co by
kdyby...)

* nektera pojisteni jsou zvyhodnena
statnim prispevkem (penzijni) nebo
danovymi ulevami (zivotni pojisteni)



ZAKONNE poijisténi (povinné)

» socialni (kazdy kdo ma prijem)

« zdravotni (kazdy obCan krome statnich
pojisténcu (studenti, duchodci,
nezamestnani)

* povinné ruceni (= zakonné pojisteni
odpovednosti za skodu z provozu
motoroveho vozidla)

— pro kazde vozidlo na pozemni komunikaci
— proti Skodam vuci treti osobé
— zelena karta — doklad o platbée pojisteni




DOBROVOLNE/KOMERCNI pojisténi
» Zivotni
— smrt, invalidita, trvalé nasledky, urazy,
pracovni neschopnost...
* nezivotni
— penzijni pojisteni
— pojisteni nemovitého | moviteho majetku —
napr. pojisteni domu, domacnosti, havarijni
pojisteni, pojisteni odpovednosti za
skodu...




Ochrana spotrebitele

 spotrebitel — nakupuje vyrobky (sluzby)
k vlastni spotrebé (pouziti)

» upravena ObcCanskym zakonikem a
Zakonem o ochrane spotrebitele



ZAKLADNI PRAVA SPOTREBITELE

* Pravo na bezpecCnost
— stop nebezpelnym vyrobkum
— hygienicke podminky
— zdravotni nezavadnost...
* Pravo na informace o vyrobku (sluzbe)
— slozeni
— navod k pouziti
— cena...
~vEJ
— Pravo na informace o podminkach
reklamace




Pravo na ochranu v pripadé sjednani
smluv mimo provozovnu (podomni
prodej, teleshoping..)

— lhuta na rozmysSlenou, vraceni zbozi (14 dni)

Ukol: na co bychom neméli zapomenout pfi
nakupu zbozi?

potvrzeny paragon C1 pokladni blok s jasnym
datem prodeje

potvrzeny zaruCni list

seznameni se s reklamacnim fadem



Vady zbozi

* 1. zjevné vady
2. skryteé vady

* 3. pravni vady

Pokuste se uvest priklady.



Vady zbozi

1. zjevné vady

«chyb¢jici kusy, poSkozené¢ zbozi, dodani
jineho zbozi

2. skryte vady

«projevi se v zarucni dobé

3. pravni vady

otfeti osoba si €ini na véc narok (DVD,...)



Zarucéni doba

° ZbOZi

24 mésicu u veétsSiny (nékteri vyrobeci
prodluzuji)
o potraviny:

datum spotreby
minimalni trvanlivost

reklamace potravin do 8 dnii od jejich
zakoupeni



Reklamace

« KDE?

- u prodejce nebo v servisni opravne
(uvedeno v zarucni listu)

o JAK?

- originalni obal — nemusi byt

- reklamacni protokol — popis zbozi,
popis zavady, termin piijeti



Vyrizeni reklamace

- do 30 dni

a) bezplatna oprava

b)vymeéna za novy vyrobek

C) vraceni pencz

- vice nez 30 dni — neopravitelna vada
odstoupeni od kupni smlouvy

novy vyrobek — nova zaru¢ni doba



. Reklamace nebude prijata pokud:
« vada vznikla nespravnym uzivanim
. neodbornou opravou
. nasilnym poskozenim
« nemame doklad o prodeji



Kontrolni otazky

Jak dlouha je obvykle zaru¢ni doba?

Jak je to se zarucni dobou, kdyz béhem ni dojde
k vyméné ¢1 opraveé vyrobku?

Pokud je na vyrobku napsano minimalni

trvanlivost do 12.3.2013, miize obchod prodavat
vyrobek 1 po uvedeném datu? Pokud ano, jak?

Co vSe musi obsahovat reklamacni protokol?

Jak dlouho ma prodavajici na vyrizeni
reklamace?

Muze prodejce pri reklamaci pozadovat
originalni doklad, obal, vSechno prisluSenstvi?



Dalsi otazky

« Kdy ma zakaznik pravo na vyménu
zakoupen¢ véci nebo vraceni pencz?

e Muze prodejce odmitnout platbu
bankovkou velké hodnoty?

* Muze prodejce odmitnout platbu
vEtSim mnozstvim minci?
* Ma zakaznik pravo na vraceni

zakoupeneho zbozi? Pokud ano, za
jakych podminek?



Doporucené odkazy:


http://www.dtest.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.bezplatnapravniporadna.cz/

ZDROJE:

Ing. Petr Klinsky a kol.: Ekonomika pro
gymnazia, EDUCO nakl.s.r.0.,2011, ISBN
9/78-80-87204-49-8


http://www.sbirkazakonu.info/zakon-o-ochrane-spotrebitele/
http://www.dtest.cz/
http://www.coi.cz/













